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Unique Selling Propositions

Calidad

Sostenibilidad

Personalidad

Gastronomía

Ubicación



Unique Selling Propositions

Excelencia

Detalle

Fidelidad

Compromiso

Turismo responsable

Wave of Change

Familia Iberostar

Hoteles diferentes

Natural

Fresco

Hecho en casa

Mejores playas

Rincones con historia

Centro ciudades



EL MOVIMIENTO DE SOSTENIBILIDAD DE GRUPO IBEROSTAR 
PARA UN TURISMO CADA VEZ MÁS RESPONSABLE



“WAVE OF CHANGE”  
ES UN MOVIMIENTO PIONERO PARA 
IR MÁS ALLÁ DE LOS PLÁSTICOS Y 
AVANZAR HACIA UNA ECONOMÍA 
CIRCULAR, PARA FOMENTAR UN 

CONSUMO RESPONSABLE DE 
PESCADO Y PARA MEJORAR LA 

SALUD COSTERA





MÁS ALLÁ DE 
LOS PLÁSTICO

HACIA UNA ECONOMÍA 
CIRCULAR

CONSUMO RESPONSABLE
DE PESCADO

SALUD
COSTERA





HEMOS TRABAJADO 
INNOVACIONES CON 92 
PROVEEDORES

Y ESTO HA SUPUESTO QUE 
12.359 EMPLEADOS RECIBAN 
FORMACIÓN ESPECÍFICA



SE HAN INSTALADO 402 FUENTES DE AGUA EN 24 
HOTELES EN REPÚBLICA DOMINICANA, MÉXICO, 

JAMAICA Y ESPAÑA, CON LAS QUE HEMOS 
DEJADO DE CONSUMIR 7,2 MILLONES DE 

BOTELLAS. 



IMPULSA



PROGRAMAS DE COMPOSTAJE 

Programas piloto en 3 hoteles - compost para jardinería 



ADHESIÓN A LA “EUROPEAN STRATEGY FOR PLASTICS IN 
A CIRCULAR ECONOMY”

MIEMBROS DE CE100 PLATFORM DE LA “ELLEN 
MACARTHUR FOUND.”
Y DEL “ONE PLANET SUSTAINABLE TOURISM PROGRAM”

FORMACIÓN ECONOMÍA CIRCULAR INTERNA

OTROS PROYECTOS



BEYOND 
PLASTICS

RESPONSIBLE SEAFOOD
CONSUMPTION

COASTAL
HEALTH
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HEMOS AVANZADO TRABAJANDO CON SOCIOS COMO WWF-US Y 
FISHWISE, HACIA CONSUMOS DE PESCADOS Y 
MARISCOS MÁS RESPONSABLES

SE HAN MODIFICADO 13.000 REFERENCIAS PARA INDICAR SU NOMBRE 
CIENTÍFICO. 

EL 15% DE NUESTROS PROVEEDORES SE HAN CERTIFICADO EN MSC/ASC 
GRACIAS A NUESTRA INICIATIVA. ESTOS PROVEEDORES PROPORCIONAN 
MÁS DEL 60% DE LOS PRODUCTOS DEL MAR QUE CONSUMIMOS





2019 7 RESTAURANTES CERTIFICADOS CON LA CADENA DE CUSTODIA MSC 
(Marine Stewardship Council) y ASC (Aquaculture Stewardship Council)

2020 +8 RESTAURANTES ENTRE ELLOS LISBOA, CONVIRTIÉNDONOS EN LA 
PRIMERA HOTELERA CON RESTAURANTE CERTIFICADO DE PORTUGAL



“RESPONSABLE” - MÁS ALLÁ DE LAS 
CERTIFICACIONES
1) CERTIFICADO POR UNA CERTIFICACIÓN COMPARADA Y RECONOCIDA POR 

LA GLOBAL SUSTAINABLE SEAFOOD INITIATIVE (GSSI).

2) CALIFICADO O EN UN PROGRAMA DE MEJORA

3) RESPONSABLE, NO EVALUADO NI CERTIFICADO:
COMPROMETIDOS CON MEJORAR LA COMPRA DE PRODUCTOS DEL MAR 
LOCALES Y APOYAR A LAS COMUNIDADES PESQUERAS LOCALES. 

TRABAJAMOS PARA GARANTIZAR LA LEGALIDAD Y LA TRAZABILIDAD DE 
LOS PRODUCTOS DEL MAR LOCALES, ABORDAR LA CAPTURA INCIDENTAL 
Y LAS POBLACIONES SALUDABLES, ASÍ COMO BRINDAR ACCESO AL 
MERCADO PARA LOS PEQUEÑOS- PESCADORES ARTESANALES A ESCALA.



PARA IBEROSTAR LAS CERTIFICAICONES FUERON EL INICIO, EL SIGUIENTE PASO FUE

ELIMINAR ESPECIAES EN LISTAS ROJAS DE NUESTRO 
PORTFOLIO GLOBAL



Y EL RESPETO DE LOS PERIODOS DE VEDA, NO SIRVIENDO 
PRODUCTO EN VEDA TAMPOCO CONGELADO DURANTE ESOS 
PERIODOS

EN REPÚBLICA DOMINICANA IBEROSTAR FUE  LA PRIMERA CADENA 
HOTELERA  EN RESPETAR EL CICLO DE VEDA DE LA LANGOSTA
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UTILIZAR NUESTRAS FORTALEZAS COMO NEGOCIO PARA ELEVAR 
DE MANERA ÚNICA PROYECTOS EN SALUD COSTERA. 

VISIÓN

3 ELEMENTOS:
• ARRECIFES DE CORAL 
• MANGLARES
• PRADERAS DE PLANTAS 

MARINAS

3 ÁREAS DE ACCIÓN:
• DISCOVERY
• PROTECTION
• RESTORATION.



HAN CRECIDO 
MILES DE 
CORALES A 
TRAVÉS DE 95 
ESTRUCTURAS 
INSTALADAS 
BAJO EL AGUA. 



 
CONSTRUCCIÓN DEL PRIMER LABORATORIO DE CORAL DE IBEROSTAR EN 
TIERRA EN LA REPÚBLICA DOMINICANA

 
1) BANCO GENÉTICO DE ESPECIES DE CORAL

2) CENTRO DE INVESTIGACIÓN PARA ESTUDIAR EL IMPACTO DEL 
BLANQUEAMIENTO DE CORALES

3) ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN



EL 2019, HEMOS ALOJADO A 3 INVESTIGADORES EN NUESTRO CORAL LAB.  

SE HAN OTORGADO 10 BECAS A JÓVENES INVESTIGADORES DE LA 
UNIVERSIDAD DE LES ILLES BALEARS BAJO LA CÁTEDRA IBEROSTAR DEL MAR. 

HEMOS AMPLIADO NUESTROS PROYECTOS EDUCATIVOS A 5 ESCUELAS Y HA 
LLEGADO A MÁS DE 200 ALUMNOS DE JAMAICA, MÉXICO, REPÚBLICA 
DOMINICANA Y BRASIL. 

SE HA LLEVADO A CABO UN PROYECTO DE 
RESTAURACIÓN DE MANGLARES EN 
NUESTRO COMPLEJO DE REPÚBLICA 
DOMINICANA. SE HAN REPLANTADO 1.555 
MANGLARES DE DOS ESPECIES DISTINTAS. 



LONG-TERM COMMITMENTS 
OVER THE NEXT TEN YEARS



1. Iberostar’s operations are single-use plastic free by 2020, 
waste free by 2025, and carbon neutral by 2030

2. Iberostar’s seafood consumption is 100% responsible by 
2025

3. All ecosystems that surround Iberostar properties are 
improving in ecological health alongside profitable 
tourism by 2030



Reducir/Reutilizar Abastecimiento End-use /Final de vida Vertedero

Nuestro Roadmap para una Economía Circular
Nos comprometemos a ser libres de residuos en 2025 (Productos)

Nos comprometemos a ser neutrales en emisiones para 2030 (Energía)

Eficiencia Energías renovables Energías no renovables
Compensación de la 

huella de carbono



Abastecimiento Eficiencia Tratamiento

Nuestro Roadmap para una Economía Circular
Adicionalmente, nos comprometemos a seguir trabajando en la restauración y regeneración de los 

sistemas naturales en los destinos en que operamos (Agua +)

Y en todas estas líneas, de manera TRANSVERSAL

Medición Educación
Adaptación a los 

cambios 
internamente

Transparencia Mejorar el entorno





Nuestro Roadmap para un consumo de pescado 
responsable

Nos comprometemos a que el consumo de pescados y mariscos en Iberostar 
sea 100% procedente de fuentes responsables en 2025

Certificaciones
Recopilación de 

data y 
trazabilidad

Educatcón Reformulación
Fomento 

consumo local
Transparencia



Roadmap para Salud Costera

Protección

Pre-existente Establecer Monitorear
Servicios de los 

ecosistemas
Comunidades Medición

Restauración

Investigación Educación Concienciación Transparencia Reformulación

Cateorías generalesInvestigación/Discovery



Los arrecifes de coral reducen la energía de las 
olas hasta un  97% y su altura hasta un  84% 

Una de las mejores formas de proteger los complejos turísticos 
contra huracanes e inundaciones



SIn arrecifes Con arrecifes



Restauración de corales

“Nos esforzamos por la protección costera, 
y a través de la restauración contribuimos 
a aumentar la biomasa de peces y la 
biodiversidad. 

Nuestro objetivo es hacerlo mientras 
optimizamos la resiliencia a las amenazas 
del cambio climático.”



GOBERNANZA

TRANSVERSALIDAD

COMUNICACIÓN

CIENCIA

TECNOLOGÍA



TRABAJAMOS JUNTOS 
PARA HACERLO 

POSIBLE



Waveofchange.com
@waveofchange
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