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1.- /\\ background

ARTIEM

FRESHPEOPLE MAKE THE DIFFERENCE

ARTIEM FRESHPROFIT FRESHPEOPLE FRESHPLANET

Familia Empresaria en transito de Crecemos a través de un desarrollo sostenible.

la 32 ala 42 generacion

NOMI

Productividad
- ROL.

« Compost de origen vegetal y

g organico.
Colaboeraciones con grupos &

e S Mestal + Fotovoltaica.
S s Estral.s + Reduccién emisiones.
comida, muebles, etc..). e
s ¢ Control de vertidos.
 Reciclaje de textiles (uniformes)

para nueva vida o uso alternativo,
= Comunicacién externa: articulos Y
ponencias.

Nacen y cultivan unos VALORES

Glreut Best Workplaces™ LA A

Place
To

Work. Q0 2019

AYUDA AL MEDIO AMBIENT!

gua, electricidad,

.
. laboracién activa con entidades - Re'u‘i‘uot -urmnn' o
EMPRESA FAMILIAR Sl sdos:urbanos y pelrosos

; e arTa * Vertidos: aguas residuales y
excluidos socals. CONCIENCIACION AMBIENTAL: S

» Emisiones: humos de calderas y

‘ompra de pro de cocinas y ruidos.

S St
eciclar residuo: s urbanos.

Desde 1974/ 1993

Datos 2019

5 Hoteles

* Plantilla media 197
personas

s Comunicacion interna y externa (videos,
carteles). ART [ E M

———— y—-

« Ventas de 16M € e EE S

Corporation

ARTIEM
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2.- HACIA LA CULTURA DE LA SOSTENIBILIDAD

Inicio 1998-
2002

¢ Presion de TTOO
e Demanda de clientes sobre todo alemanes
ISO 14001, EMAS

Creencia
2003-2007

Nos dimos cuenta que era posible cuidar del medio ambiente siendo mas eficientes
La sostenibilidad una tendencia que crecia rapidamente

Parte de nuestros empleados interiorizaban la sostenibilidad como un valor

Una parte importante de nuestros clientes empezd a reconocer nuestro esfuerzo

Interiorizacior
2008-2017

La asumimos como nuestro VALOR propio y la denominamos “Aportam”
Nos convertimos en “defensores de la causa”
Empezamos a trabajar con nuestros stakeholders en favor de la sostenibilidad del medio ambiente

Caminando hacia la Circularidad
Plan 8/80. Emisiones 0
Comunidad Bcorp

Triple Bottom Line /\’\
C
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3.- Acciones y Resultados

Eficienciay
Concienciacion gestion de
suministros

Procesos Cooperacion
Eficientes local

“Creemos que tener en cuenta el interés de todos nuestros stakeholders

no es solo nuestra responsabilidad como empresa, sino una forma de

crear ventajas competitivas sostenibles.” A\
ARTIEM



CONCIENCIACION

Cada afo en temporada alta, cerramos nuestro departamento de ARTIEM Sports e invitamos a
nuestros clientes y trabajadores a ayudarnos a limpiar nuestra costa. -

1 De media podemos recoger 1,3Tm de
| plastico del mar por temporada.
4 Atraer la atencién sobre la importancia de
. cuidar y proteger nuestro entorno.

PARRTA| CIPA
JORNADA ANUAL

- - . . REESFSCI:?SISDA = enet MAR
Oportunidad de contribuir al cuidado

4 del medio ambiente, y de disfrutar
de un dia en el mar.

DOMINGO 4 DE 2G0ST010:00 2 14H
& = -

"4 @ambiente. Orgullo de pertenencia a
la empresa.

#3I8 Mejora del entorno.
@ Inversion en la reputacion de la
14 marca.
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EFICIENCIA Y GESTION DE SUMINISTROS

Inversidon en equipamiento, gestion de la demanda, cambio de habitos, revisidon de tarifas, trabajo con proveedores.

) En los dltimos 10 afos hemos reducido la xS e ielsie depontis Beveelial]
“~| huella de carbono en un 44,79% mientras
4 que hemos incrementado nuestra potencia
> ) instalada.

5 5 B
g8 8 8

KgCO2/Hahitacion Disponible
=
8

Somos capaces de satisfacer las necesidades
crecientes de confort de nuestros clientes.
Los clientes perciben como nos preocupamos B i B O
por el medio ambiente. el S G ]

o
=1
S

L=}
Q
S

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—) Como empresa somos mas eficientes, lo que nos
.| libera recursos para invertir en ser mas
‘s f competitivos.

Fortalecemos nuestro Propdsito de empresa.

| Mas eficientes, mas beneficios.
N Preservamos nuestra ventaja competitiva: 2 ¥ ) -
Nuestro entorno. D - A’\
| J &
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EFICIENCIA Y GESTION DE SUMINISTROS

Optimizando nuestro control del clima/temperatura usando el aire caliente
producido por la maquina de aire acondicionado para generar agua caliente
sanitaria.

En 2014 cuando introdujimos la mejor practica redujimos un 23,45% (53.454 kW)
£l el gasto de kW por la modernizacién, y un 28,66% (13.053 litros) el gasto de gasoil
L para la “recuperacion de calor”

R22 fue reemplazado por el gas R401a, que no es dafiino para la capa de ozono
La emisién de CO2 se redujo en 158 Tn

Redujimos el ruido y las vibraciones en las
habitaciones

HP

—
Aceite BP
Comp! n*1

BP

nuestro equipamiento al nivel de funcionamiento para
adaptarse a la demanda

1 (7.000€)
Reduccién del coste del gasoil en un 20% (10.000€)
Un ROI del 18% el primer afo.
Respondemos a una demanda social.

cd: condensador de agua

® -
EIN Min
\ p
S
Circuito de
recuperacién |
Hidropack |
LEYENDA
INTERCAMBUADOR o RE ) ( BOMBA DE i VALWULADE VALVULA
DE PLACAS BLECTRICA CRCULACION. P4 wrersurcon N DEIMAS
I CONEXION IGADOR LENADO
o) | A
™) yasouermo pp [LTRO0E E DEPOSITODE ] Mwaace Y, daoao
— =
m e
! s &
e Q .
! agua caliente
: 20°C sanitaria
- ﬂ—
Agual
Evaporaner L:zﬁ - :l% dl vav_
: Min. 20 °C
: a: vélvula de corte m: manémetro
\ &: vaso de expansion s: Véivula de seguridad
v3v: valvula de 3 vias

JAN

FRESHPEOPLE MAKE THE DIFFERENCE



PROCESOS DE EFICIENCIA

J Dejar que el cliente elija cuando quiere cambiar su ropa de cama.  ivee e snesrs:

Tarjetdn sobre la cama,
quiero sdbanas nuevas

ARTIEM

Card on the bed,
I want fresh sheets

1 Introdujimos esta practica en 2008. Ese SRR
| afio redujimos el gasto en un 34,95% de
gasoil, agua, sal, Kw, y detergentes.

Dar la libertad de elegir al cliente
cuando quiere cambiar su ropa de cama.
Incremento de la satisfaccion del cliente
llegando al 94% en 2019

Mejoramos las condiciones de trabajo de
nuestras camareras reduciendo los kgs de
{ropa a manipular y transportar cada dia.

Redujimos los costes de lavanderia en un

27,97%. 5w J B\W.' ., /g\
e& Pequefia inversion, gran retorno. . .S &
’ ARLIENM



PROCESOS DE EFICIENCIA ;\ eDOC

Desarrollamos un software y sistema de trabajo con el fin de lograr una
gestion sin papeles. ASSISTANT

o

. s , Our solution
Reduccién de papel, tdneres, faxes,
_~4sobres y carpetas en un 70%.

Tenemos un mejor conocimiento de
724§ .\ | nuestros clientes e instantaneo, asi
:'\‘{41‘““ poder mejorar el servicio que
—— 4 ofrecemos.

Reading documents
and data from Cloud processing

Elimi = - - “3b idas” various sources and documental Rbtt onprosested
Iminacion rutinarias y “aburridas’,

; ERP,
(emails, extranet, Management e

'| para tener mas tiempo para gestionar, document folder)
pensar y crear valor.
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COOPERACION LOCAL

Creamos un Proyecto llamado “Aportam” con el objetivo de contribuir al

desarrollo sostenible del entorno rural.

Preservar nuestro entorno rural.

Aportar ingresos a nuestras areas rurales.
¥ .1 Ayudar a mantener la cultura y tradiciones

locales.

Contribuir a la mejorar su competitividad

) Introducir productos naturales y
| saludables en los menus.
Mejorar la satisfaccion de nuestro cliente.
Ofrecer una experiencia mas auténtica.
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4.- RETOS

Triple Botton Line
Equilibrado y
Excelente.

Integracion Cadena
de VALOR en el
proceso.

Diseno para
facilitar la
Reutilizacion y
Reciclaje

Comunicacion
Eficiente al
CLIENTE del VALOR

Integracion

tecnologia IA, VR,
AR, loT

Lidiar con |la
dispersa, creciente
y compleja
legislacion

JAN

FRESHPEOPLE MAKE THE DIFFERENCE



5.- CONCLUSIONES

 Sostenibilidad es una tendencia imparable y tenemos que verla
como una OPORTUNIDAD.

* Ser SOSTENIBLES nos exige INNOVAR y como resultado
mejoramos nuestra COMPETITIVIDAD.

* Interiorizar la SOSTENIBILIDAD como un VALOR nos ayuda a
potenciar nuestra mejor VENTAJA COMPARATIVA: Nuestro
entorno

e Liderar en sostenibilidad no sélo es rentable, nos da
reconocimiento social, si no que también fortalece el orgullo
de pertenecer a nuestra empresa.
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